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Objectif général Public Prérequis Accessibilité aux PSH 
Les participants seront capables de 
mettre à jour leur démarche qualité 
au sein d'un organisme de formation 
selon les attendus du référentiel 
Qualiopi (nouvelle version 9)

• Formateur indépendant

• Responsable

pédagogique

• Responsable administratif

OF

Adaptation : Soit nouvel entrant 

ou soit ayant déjà rempli un BPF 

Aucune connaissance 

particulière préalable 

Nous contacter pour une 

analyse de votre besoin 

d’adaptation ou de 

réorientation vers un 

partenaire. 

Formules 

Modalités 

pédagogiques 

Intra (distanciel ou présentiel, au sein de vos 

locaux) – en semaine & en journée 

Inter (distanciel) - en semaine 

& en journée 

Durée 18 heures (durée adaptable selon vos besoins et après validation de la formatrice) 

Tarif Devis sur demande 

Financement Possible OPCO, France Travail (nous contacter pour un conseil sur le financement)

 Modalités / Délai 

d’accès 

Nous contacter par mail ou téléphone pour une demande d’inscription. Un minimum de 14 jours entre la demande et 

le démarrage de la formation. Le planning sera établi conjointement selon les disponibilités des bénéficiaires et de la 

formatrice. 

Formateur(rice) Auditrice Qualiopi (4 ans d’expérience) et consultante Qualité (11 ans d’expérience) 

Nos atouts Cas pratique : Préparation au jour d’audit par une auditrice. Malette à outils mise à disposition pour appropriation. 

Matériels Objectifs intermédiaires (adaptables selon les besoins) 

Ordinateur formateur 
Ordinateur stagiaire 
Supports de formation dématérialisés 
Tableau (si présentiel) 
Vidéo projecteur (si présentiel)
Drive ou envoi mail
Solution ZOOM (distanciel)

• Comprendre les principes et les exigences du référentiel Qualiopi

pour la certification qualité des organismes de formation.

• Evaluer la conformité d'un organisme de formation vis-à-vis des
différents indicateurs.

• Appliquer les critères du référentiel Qualiopi dans sa version en
vigueur pour mettre en conformité un organisme de formation

Contenu de la formation (adaptables selon les besoins) 

Introduction 

Le BABA du formateur individuel ou de l’organisme de formation 

Le contexte de la certification Qualiopi 

Les enjeux d’obtenir la certification Qualiopi 

Comprendre le fonctionnement d’une démarche qualité au sein d’un 

organisme de formation 

Le référentiel national de certification Qualiopi – Mise à jour selon le 

référentiel version 9
L’arrêté du 31 mai 2023 et ses conséquences 

Construire un plan d’actions pour l’amélioration de son système qualité 

Appréhender les éléments de preuves pour les indicateurs du 

référentiel et leur amélioration continue 

Maîtriser le savoir-être et la démonstration des éléments de preuves le 

jour de l’audit 

Révisions et épreuve de validation (cas pratique) 

Méthodes 

Découverte Exposition

Participative 

Échanges 

Applicative 

Modalités d’évaluation des attentes et de la 

satisfaction 
Amont : 

Test de positionnement 

Pendant : 

Évaluation continue avec appréciation du formateur sur 

assiduité, participation, implication 

Validation des acquis de formation 

Une autoévaluation  et une mise en
pratique 

 Attestation de formation remise si validation de la 

formation 

Satisfaction 

A chaud : Questionnaire 

Formation Mettre à jour son système qualité selon la 

nouvelle version 9 du référentiel nationale Qualiopi
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